Załącznik nr 1b do SIWZ

W  Przychodni występują dwa obszary:

1) medyczny, 

2) administracyjno-gospodarczy; 

Biorąc pod uwagę zagrożenia o charakterze epidemiologicznym oraz pożądany poziom czystości fizycznej i mikrobiologicznej zastosowano podział pomieszczeń przychodni na 4 strefy higieniczne.
1) strefa I -,,czystości ciągłej”

2) strefa II - ,,ogólnej czystości medycznej – niskiego ryzyka”

3) strefa III - ,,czystości zmiennej – wysokiego ryzyka”

4) strefa IV -,,ciągłego skażenia” – bardzo wysokiego ryzyka”

Każda z wymienionych wyżej stref dzieli się na strefę dotykową i strefę bezdotykową

1) Strefa dotykowa, obejmuje wszystkie powierzchnie, z którymi pacjent i personel kontaktują się często, ale które nie zostały skażone wydalinami oraz wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np. krew, mocz, treść żołądkowa, kał, plwocina): klamki, uchwyty, kontakty, słuchawki telefoniczne, poręcze krzeseł, blaty robocze, strefę wokół umywalki, dozowniki, armaturę dotykową umywalki, klawiaturę, myszkę komputera, leżankę, przewijak, itp. 

2) Strefa bezdotykowa, obejmuje wszystkie powierzchnie, które nie mają bezpośredniego kontaktu z pacjentem: podłogi, ściany, okna, parapety, meble.
STREFA I  - ,,czystości ciągłej’’
W pomieszczeniach tej strefy nie są prowadzone żadne działania mające bezpośredni związek z procesem leczenia: 

- pomieszczenia spełniające funkcje administracyjne, biurowe
- magazyny zasobów czystych, magazyn czystej bielizny
- rejestracje
- pokoje socjalne
- składnice akt

- korytarze
- klatki schodowe
- piwnice
- pomieszczenia techniczne 

● poziom czystości: czystość ogólna fizyczna, sprzątanie przy użyciu profesjonalnych detergentów 

STREFA II – „ogólnej czystości medycznej – niskiego ryzyka” 
Pomieszczenia tej strefy są związane z działalnością medyczną (diagnostyką i leczeniem) niskiego stopnia ryzyka epidemiologicznego: 
- poradnia podstawowej opieki zdrowotnej (gabinety lekarskie, gabinety pielęgniarek, gabinety położnych)
- poradnia protetyczna

- poradnia neurologiczna

- poradnia rehabilitacyjna

- gabinety diagnostyczne (RTG, EKG, EEG)

- korytarze komunikacji wewnętrznej z klatkami schodowymi
- windy

● poziom czystości: podstawowy zabieg higieniczny –sprzątanie przy użyciu profesjonalnych detergentów oraz okresowa dezynfekcja niskiego stopnia przez zastosowanie preparatów o właściwościach  myjąco- dezynfekujących  bakteriobójczych/  grzybobójczych w czasie nie dłuższym niż 15 min. 

STREFA III  – „czystości zmiennej – wysokiego ryzyka” 
Pomieszczenia tej strefy są związane z działalnością medyczną (diagnostyką i leczeniem) wysokiego stopnia ryzyka epidemiologicznego, wymagają ciągłej ukierunkowanej na rodzaj skażenia dezynfekcji: 
- poradnia otolaryngologiczna

- poradnia ginekologiczno – położnicza

- poradnia okulistyczna

- poradnia stomatologiczna

- gabinety zabiegowe 
- punkty  szczepień

- gabinety diagnostyczne USG

- punkt sterylizacji 

● poziom czystości: podstawowy zabieg higieniczny – ciągła dezynfekcja, preparaty myjąco-dezynfekujące. Zaleca się stosowanie preparatów o poszerzonym  spektrum działania o właściwości wirusobójcze, o czasie działania nie dłuższym niż 15 min. Wszystkie pomieszczenia należące do tej strefy powinny podlegać codziennej dezynfekcji. 

 STREFA IV - ,,ciągłego skażenia – bardzo wysokiego ryzyka’’

Pomieszczenia tej strefy wymagają utrzymania najwyższego poziomu higieny oraz czystości bakteriologicznej poprzez  odpowiednią dezynfekcję ciągłą – zniszczenie drobnoustrojów znajdujących się na powierzchni lub ograniczenie ich ilości do poziomu bezpiecznego: 

- magazyny odpadów medycznych

- toalety i łazienki 

● poziom czystości: podstawowy zabieg higieniczny – ciągła dezynfekcja przy zastosowaniu preparatów do dezynfekcji powierzchni o pełnym spektrum działania i właściwościach myjąco – dezynfekujących,  o czasie działania nie dłuższym niż 15 min. 
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	Mycie 
	Mycie oraz okresowa dezynfekcja niskiego stopnia
	Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	Mycie
	Mycie oraz dezynfekcja średniego stopnia
	Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	Ciągła dezynfekcja i mycie

	Profesjonalny detergent
	Profesjonalny detergent oraz preparaty o spektrum (B,F)
	Preparaty o spektrum (B,F) oraz V-osłonkowe (HBV,HCV,HIV)


	Profesjonalny detergent
	Preparaty o spektrum (B, F, V, Tbc) wirusy osłonkowe i nieosłonkowe
	Preparaty o spektrum (B,F)

oraz V-osłonkowe (HBV,HCV,HIV)
	Preparaty o spektrum (B, F, V, Tbc),wirusy (osłonkowe i nieosłonkowe)

	Z uwagi na organizację pracy, zalecany jest proces jednoetapowy, wykonywany przy użyciu preparatu myjąco- dezynfekującego nie wymagającego spłukania. (Zamawiający informuje, iż w swoich przychodniach nie ma pomieszczeń, w których są powierzchnie mające kontakt z żywnością. Zamawiający dopuści do wykonania usługi środki dezynfekcyjne bez właściwości myjących pod warunkiem wykonania przez Wykonawcę usługi utrzymania czystości dwuetapowo, tj.  poprzez proces dezynfekcji i proces mycia powierzchni, które takiego postępowania wymagają).

	W przypadku skażenia biologicznym materiałem (krew, mocz, kał, plwocina, treść żołądkowa) dezynfekcja średniego stopnia (B, F, V, Tbc)


HARMONOGRAM SPRZĄTANIA, MYCIA I DEZYNFEKCJI POWIERZCHNI I SPRZĘTU
Poradnia otolaryngologiczna, Poradnia gin-położnicza, Poradnia okulistyczna, Poradnia stomatologiczna, Gabinet zabiegowy, Punkt szczepień, Gabinet USG, Punkt sterylizacji 
	Rodzaj powierzchni, sprzętu


	Wykaz czynności, częstotliwość


	Dozownik do mydło, dozownik do środka dezynfekcyjnego, podajnik do ręczników jednorazowych
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, uzupełnienie zawartości dozownika po umyciu i dezynfekcji, dodatkowo w razie potrzeby. Opisanie dozowników datą ważności środka dezynfekcyjnego i mydła oraz datą włożenia.

	Kosze na odpady 
	Opróżnianie 1x dziennie, po każdym opróżnianiu mycie i dezynfekcja oraz wymiana worka w odpowiednim kolorze

	Lampy oświetleniowe
	Zdemontowanie, mycie osłon lamp, zamontowanie 1 x w kwartale 

	Pionowe powierzchnie zmywalne (ściany, glazura)
	Mycie i dezynfekcja 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Parapety 
	Mycie 1 x dziennie, dezynfekcja 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Kaloryfery 
	Mycie i  dezynfekcja 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Drzwi
	Mycie 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Klamki i strefa dotykowa drzwi
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie

	Meble: stoły, krzesła, szafki, półki, leżanki, stojaki, parawany, itp.
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Sprzęt: telefony, komputery, skanery, drukarki
	Mycie i dezynfekcja 1x dziennie i w razie potrzeby

	Lodówka (zewnętrzna część)
	Mycie 1 x dziennie, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Umywalki, armatura, kafelki w strefie dotykowej, opryskowej
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, dodatkowo  w razie potrzeby

	Podłogi, cokoły przypodłogowe
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Podłogi 
	Czyszczenie gruntowne, polimeryzacja 1 x w roku, (przygotpowanie pomieszczeń w zakresie zamawiajacego)

	Okna, żaluzje, rolety, siatki okienne, futryny 
	Mycie 2 x w roku

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu


Poradnia POZ, Poradnia neurologiczna, Poradnia rehabilitacyjna, Poradnia protetyczna, Gabinety diagnostyczne (RTG, EKG, EEG)
	Rodzaj powierzchni, sprzętu


	Wykaz czynności, częstotliwość

	Dozownik do mydła, dozownik do środka dezynfekcyjnego, podajnik do ręczników jednorazowych
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, uzupełnienie zawartości dozownika po umyciu i dezynfekcji, dodatkowo  w razie potrzeby. Opisanie dozowników datą ważności środka dezynfekcyjnego i mydła oraz datą włożenia.

	Kosze na odpady
	Opróżnianie 1 x dziennie, po każdym opróżnianiu mycie i dezynfekcja oraz wymiana worka w odpowiednim kolorze

	Lampy oświetleniowe
	Zdemontowanie, mycie osłon lamp, zamontowanie 1 x w kwartale

	Pionowe powierzchnie zmywalne (ściany, glazura)
	Mycie i dezynfekcja 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Parapety 
	Mycie 1 x dziennie, dezynfekcja 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Kaloryfery 
	Mycie 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Drzwi
	Mycie 1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Klamki i strefa dotykowa drzwi
	Mycie, dezynfekcja 1 x dziennie

	Meble: stoły, krzesła, szafki, półki, leżanki, stojaki, parawany itp.
	Mycie 1 x dziennie, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Sprzęt: telefony, komputery, skanery, drukarki
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Lodówka (zewnętrzna część)
	Mycie 1 x dziennie, dodatkowo w razie potrzeby, dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby, odmrażanie i dezynfekcja lodówki 1 x w miesiącu.

	Umywalki, armatura, kafelki w strefie dotykowej, opryskowej
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, dodatkowo  w razie potrzeby

	Podłogi, cokoły przypodłogowe
	Mycie 1 x dziennie, dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Podłogi 
	Czyszczenie gruntowne z odsunięciem mebli od ścian, polimeryzacja 1 x w roku, (przygotpowanie pomieszczeń w zakresie zamawiajacego)

	Okna, żaluzje, rolety, siatki okienne, futryny
	Mycie 2 x w roku

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu


Toalety, łazienki
	Rodzaj powierzchni, sprzętu


	Wykaz czynności, częstotliwość

	Dozownik do mydła, dozownik do środka dezynfekcyjnego, podajnik do ręczników jednorazowych, papieru toaletowego
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, uzupełnienie zawartości dozownika po umyciu i dezynfekcji, dodatkowo  w razie potrzeby. Opisanie dozowników datą ważności środka dezynfekcyjnego i mydła oraz datą włożenia.

	Kosze na odpady
	Opróżnianie 1 x dziennie, po każdym opróżnianiu mycie i dezynfekcja oraz wymiana worka 

	Lampy oświetleniowe
	Zdemontowanie, mycie osłon lamp, zamontowanie 1 x w kwartale 

	Pionowe powierzchnie zmywalne (glazura), 
	Mycie, dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Parapety 
	Mycie, dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Kaloryfery 
	Mycie 1 x w tygodniu i w razie potrzeby, dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Drzwi
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Klamki i strefa dotykowa drzwi
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby 

	Umywalki, armatura, płytki w strefie opryskowej, kabina prysznicowa, muszle klozetowe
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Podłogi, cokoły przypodłogowe
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Okna, żaluzje, rolety, futryny
	Mycie 2 x w roku

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu


Ciągi komunikacyjne
	Rodzaj powierzchni, sprzętu


	Wykaz czynności, częstotliwość

	Kosze na odpady
	Opróżnianie 1 x dziennie, po każdym opróżnianiu mycie i dezynfekcja oraz wymiana worka 

	Lampy oświetleniowe
	Zdemontowanie, mycie osłon lamp, zamontowanie 1 x w kwartale

	Pionowe powierzchnie zmywalne (ściany, lamperia, glazura)
	Mycie i dezynfekcja 1 x w miesiącu, dodatkowo w razie potrzeby

	Parapety
	Mycie 1 x dziennie i w razie potrzeby,  dezynfekcja 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Drzwi wewnętrzne i zewnętrzne
	Mycie 1 x w tygodniu i w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Klamki i strefa dotykowa drzwi
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby.

	Kaloryfery 


	Mycie 1 x w tygodniu i w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Windy


	Mycie ścian, podłóg i drzwi, szyb windy 1 x dziennie, dezynfekcja 1 x w tygodniu

	Okna, żaluzje, rolety, siatki okienne, futryny
	Mycie 2 x w roku

	Podłogi 
	Mycie 1 x dziennie, dezynfekcja 1 x w tygodniu

	Podłogi
	Czyszczenie gruntowne i polimeryzacja 1 x w roku (przygotpowanie pomieszczeń w zakresie zamawiajacego)

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu


Magazyn odpadów medycznych

	Rodzaj powierzchni, sprzętu
	Wykaz czynności, częstotliwość

	Dozownik do mydła, dozownik do środka dezynfekcyjnego, podajnik do ręczników jednorazowych
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, uzupełnienie zawartości dozownika po umyciu i dezynfekcji, dodatkowo  w razie potrzeby. Opisanie dozowników datą ważności środka dezynfekcyjnego i mydła oraz datą włożenia.

	Kosze na odpady
	Opróżnianie 1 x dziennie, mycie i dezynfekcja po każdym opróżnieniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Lampy oświetleniowe
	Zdemontowanie, mycie osłon lamp, zamontowanie 1 x w kwartale

	Drzwi wewnętrzne i zewnętrzne
	Mycie, dezynfekcja  1 x w tygodniu, dodatkowo w razie potrzeby

	Klamki i strefa dotykowa drzwi
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie, dodatkowo w razie potrzeby

	Agregat chłodniczy
	Dezynfekcja i mycie 1 x w tygodniu  (po odebraniu odpadów)

	Kaloryfery 
	Mycie 1 x w tygodniu i w razie potrzeby, dezynfekcja w razie potrzeby

	Umywalki, armatura, płytki w strefie opryskowej,
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie

	Wózek go przewożenia odpadów
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu

	Podłogi
	Mycie i dezynfekcja 1x dziennie, dodatkowo w razie potrzeby


Pomieszczenia administracyjne, Rejestracje, Pokoje socjalne
	Rodzaj powierzchni, sprzętu
	Wykaz czynności, częstotliwość

	Kosze na odpady
	Opróżnianie 1 x dziennie, mycie 1 x w tygodniu i w razie potrzeby

	Lampy oświetleniowe
	Mycie 2 x w roku

	Okna, żaluzje, rolety, futryny
	Mycie 2 x w roku

	Parapety
	Mycie 1 x dziennie

	Kaloryfery
	Mycie 1 x w tygodniu

	Drzwi, obrazy, tablice, gabloty
	Mycie 1 x w tygodniu

	Klamki, lustra
	Mycie 1 x dziennie

	Meble (zewnętrzne powierzchnie) szafy, biurka, półki, lampy biurowe)
	Mycie 1 x dziennie

	Tapicerka meblowa
	Odkurzanie na sucho 1 x w tygodniu, czyszczenie na mokro 1 x w roku

	Sprzęt: telefony, faksy, komputery
	Mycie i dezynfekcja 1 x dziennie i w razie potrzeby

	Podłogi
	Mycie 1 x dziennie,

	Umywalki, armatura, kafelki w strefie dotykowej, opryskowej 
	Mycie 1 x dziennie,

	Wykładziny dywanowe
	Odkurzanie na sucho 1 x dziennie,

czyszczenie na mokro 1 x w roku

	Podłogi
	Czyszczenie gruntowne i polimeryzacja 1 x w roku

	Kratki wentylacyjne
	Czyszczenie 1 x w miesiącu


Wykaz prac okresowych

- czyszczenie gruntowne podłóg (w korytarzach i gabinetach) i ich polimeryzacja (położenie warstwy ochronnej na podłogi) 1 x w roku (dotyczy przychodni przy ul. Felińskiego 7, ul. Odrzańskiej 29, ul. Cieszkowskiego 6, ul. Tatrzańskiej 109, ul. Rzgowskiej 170). 
- mycie okien z futrynami i parapetami 2 x w roku
- czyszczenie na mokro tapicerki meblowej i wykładziny dywanowej 1 x w roku.

- doczyszczanie mechaniczne holi, korytarzy, klatek schodowych wyłożonych płytkami ceramicznymi (chropowata struktura płytek) 1 x w miesiącu, dotyczy przychodni przy ul. Tatrzańskiej.
