Zatacznik nr 1 do ogtoszenia
Opis przedmiotu zamoéwienia na rok 2020 i 2021.
Przedmiotem zamowienia jest ustuga ochrony obiektow i mienia Miejskiego Centrum
Medycznego ,,Gérna” w Lodzi przez jednego pracownika w lokalizacjach:

Zadanie 1: Przychodnia przy ul. Tatrzanskiej 109 w godzinach:

e W dni powszednie od 16:00 - do 7:00 nastepnego dnia (w okresie zimowym:
od 1 grudnia do 30 marca — od godz.16:00 do 8:00)

e w dni wolne od pracy, niedziele, Swieta - catodobowo.
Zadanie 2: Przychodnia przy ul. Odrzanskiej 29 w godzinach:

e W dni powszednie od 17:00 - do 7:30 nastepnego dnia (w okresie zimowym:
od 1 grudnia do 30 marca — od godz. 17:00 do 8:30)

e w dni wolne od pracy, niedziele, swieta - catodobowo.
Zadanie 3: Przychodnia przy ul. Rzgowskiej 170 w godzinach:
e w dni powszednie od 17:00 - do 20:30
Zadanie 4: Przychodnia przy ul. Felinskiego 7 w godzinach:
e w dni powszednie od 17:00 - do 20:00.
Zadanie 5: Przychodnia przy ul. Cieszkowskiego 6 w godzinach:
e w dni powszednie od 17:00 - do 20:00.
e W kazdg sobote od 10:00 — 16:00.

Zakres przedmiotu zamowienia wspolny dla wszystkich lokalizacji:

- ochrona obiektéw i mienia z zewnatrz, jak i wewngtrz, w szczegdlnosci przed
prébami witamania, dewastacji, uszkodzenia i kradziezy;

- czuwanie nad stanem infrastruktury obiektu oraz zapobieganie prébom kradziezy,
aktom wandalizmu i uszkodzenia mienia;

- aktywne i czynne zapobieganie aktom dewastacji polegajgcych na umieszczaniu na
budynkach poszczegdinych przychodni graffiti;

- w przypadku agresywnego zachowania pacjenta lub innych oséb przebywajgcych
na terenie przychodni, pracownik ochrony zobowigzany jest do udzielenia pomocy
personelowi MCM "Goérna”, a w razie potrzeby zawiadomienia grupy interwencyjnej
lub odpowiednich stuzb;

- sprawdzanie po zamknieciu przychodni czy na terenie budynku i w jego
zamknietym otoczeniu nie znajdujg sie osoby nieupowaznione (korytarze, klatki
schodowe i toalety);

- W razie zaistnienia awarii, pozaru, kradziezy, dewastacji, kradziezy z wlamaniem lub
innej szkody w strzezonych obiektach, pracownik ochrony zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic, w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji, w pierwszej kolejnosci
grupe interwencyjng, nastepnie, w razie potrzeby, Zamawiajgcego ( dane kontaktowe



do poszczegodlnych osob zostang przekazane przy podpisywaniu umowy) i wtasciwg
Jednostke Policji i/lub Straz Pozarng i/lub Straz Miejskg i odpowiednie stuzby
techniczne oraz pozosta¢ na miejscu do czasu ich przybycia, doktadajgc nalezytej
starannosci przed zabezpieczeniem Sladéw naruszenia i minimalizowaniem
powstania dalszych szkéd w mieniu Zamawiajgcego, dokfadajgc wszelkiej
starannosci dla ochrony zycia i zdrowia ludzkiego;

- niezwtoczne podejmowanie doraznych dziatan przy ewentualnych awariach
urzadzen np. przez wytgczanie zasilania energii elektrycznej, zamykanie zaworow
doptywu wody i gazu oraz natychmiastowe powiadomienie odpowiednich stuzb.
Podczas przejmowania obiektu Wykonawca i przydzielony do danego obiektu
pracownik ochrony zobowigzany jest do zapoznania sie z usytuowaniem zaworow
instalacyjnych i dziataniem zainstalowanych w budynku urzgdzen;

- podejmowanie doraznych dziatan majgcych na celu zmniejszenie czy zniwelowanie
ujemnych skutkéw powstatych awarii;

- pracownik ochrony nie ma prawa otwieraC pomieszczen za wyjgtkiem stwierdzenia,
ze wystgpity nieprawidtowosci w zabezpieczeniu, w szczegdélnosci: zapalone Swiatto,
nie zamkniete okna, nie wylgczone urzadzenia badz zaistnienie
prawdopodobienstwa wystgpienia pozaru lub zalania. Kazdorazowe wejscie do
pomieszczen nalezy odnotowac w ksiedze stuzby z podaniem uzasadnienia;

- wydawanie i odbieranie kluczy dla/od os6b upowaznionych do wejscia na teren
placéwki w godzinach objetych dozorem;

- podjecia stosowanych reakcji w przypadku zaobserwowania pacjenta znajdujgcego
sie na terenie niedozwolonym lub w czesci zamknietej dla pacjentéw( np. teren prac
remontowych i/lub inwestycji, rejestracje);

- regularnej kontroli w czasie dyzuru korytarzy i klatek schodowych oraz interwenciji
w sytuacjach wymagajgcych przywrocenia porzadku;

- gaszenie i zapalanie Swiatet na terenie obiektu oraz swiatet na zewnatrz budynkow;

- udzielanie informacji pacjentom na temat usytuowania gabinetow i migjsc
Swiadczenia ustug;

- podczas wykonywania ustug Wykonawca bedzie wspotdziatat z Kierownictwem
Zamawiajgcego, grupg interwencyjng oraz stuzbami miejskimi w szczegodlnosci:
Policja, Strazg Pozarng i Pogotowiem Ratunkowym;

- pracownik ochrony zobowigzany jest do prowadzania dziennika stuzby
przypisanego do danego obiektu, zawierajgcego raporty z codziennego petnienia
dyzuréw. Dziennik po zakonhczeniu stuzby bedzie udostepniany Zamawiajgcemu
w celu zapoznania sie ( potwierdzenie podpisem) ze stanem po petnionym dyzurze.
Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce wykonywania dyzuru bedg wpisywane
do dziennika stuzby;

- pracownicy ochrony na terenie obiektu podlegajg kierownictwu Wykonawcy
z zastrzezeniem prawa zgtaszania uwag i sugestii przez Pielegniarki Koordynujgce,
i/lub Gtéwng Pielegniarke Koordynujgcg oraz osoby upowaznione, co do organizaciji i
zasad pracy na terenie obiektu;



- pracownicy ochrony powinni posiadaC latarki, swo¢j system tgcznosci
bezprzewodowej radiowej lub inny skuteczny system komunikacji np. telefon
komérkowy;

- pracownicy ochrony muszg by¢ bezwzglednie umundurowani i posiadac
identyfikatory;
- pracownik ochrony zobowigzany jest do reagowania na przypadki

nieprzestrzegania znakéw drogowych przez wtascicieli samochodow parkujgcych na
terenie danej przychodni (wezwanie Strazy Miejskiej i Policji);

- niedopuszczanie do wnoszenia na teren chroniony materiatdbw niebezpiecznych,
materiatdéw i towaréw przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania;

- sprawowanie kontroli nad legalnoscig wynoszenia z budynku i terenu sprzetu, oraz
innych sktadnikdw majatku;

- utrzymywanie czystosci w przydzielonym pomieszczeniu z tym, ze pracownik
ochrony ma obowigzek w trakcie dyzuru przebywania na terenie holu giéwnego
w poszczegdlnych lokalizacjach;

- osoba zatrudniona przez Wykonawce winna nie posiada¢ niepetnosprawnosci
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm. nawet
w stopniu lekkim*). Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale Iub okresowo utrudnia, ogranicza bagdz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania
pracy zawodowej”;

- Wykonawca moze przydzieli¢ do realizacji przedmiotu umowy tylko i wytgcznie
takich pracownikéw, ktorych stan fizyczny i psychiczny gwarantuje wiasciwe
wykonanie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcemu na kazdym etapie realizacji
umowy przystuguje prawo zgdania zamiany osoby sprawujgcej ochrong;

- pracownicy Wykonawcy przed rozpoczeciem pracy w danym dniu (nie dotyczy
sobot, niedziel i dni Swigtecznych) zobowigzani sg do zgtoszenia sie do rejestracji
danej przychodni i podania swojego imienia i nazwiska. W przypadku pracownikow,
ktérzy nie bedg znajdowac sie na wykazie osob przypisanych do danej przychodni —
rejestracja zawiadamia Pielegniarke Koordynujgcg i Koordynatora Prac z ramienia
Wykonawcy — pracownik taki nie moze rozpoczg¢ dyzuru w danym dniu;

- kazda zmiana pracownika Wykonawcy musi by¢ zgloszona pisemnie
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem pracy. Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo przeszkolic nowo wprowadzonego pracownika przed rozpoczeciem
przez niego pracy na obiekcie.

- w celu zwiekszenia bezpieczenstwa chronionego obiektu Wykonawca musi
dysponowac grupg interwencyjng sktadajgca sie z co najmniej dwéch pracownikéw
ochrony wyposazonych w $rodki przymusu bezposredniego tj. kajdanki, patki
stuzbowe (typu tomfa), chemiczne $rodki obezwiadniajgce w postaci recznych
miotaczy substancji obezwtadniajgcych, przedmiot przeznaczony do obezwtadniania
os6b za pomocg energii elektrycznej, ktorymi postugiwaC mogg sie pracownicy
ochrony fizycznej, zgodnie z art.12 ustawy o Srodkach przymusu bezposredniego i
broni palnej (Dz. U. 2013 poz. 628 ze zm.). Czas przyjazdu grupy interwencyjnej do



Zamawiajgcego nie moze by¢ diuzszy niz 10 minut od chwili przekazania
powiadomienia przez pracownika Wykonawcy bedgcego na stuzbie w danej
lokalizacji do wtasciwej centrali. Koszty zwigzane z wyjazdem grupy interwencyjnej,
uzasadnione wynikig sytuacjg, jak i bedgce wynikiem przekazania btednej informaciji
obcigzajg Wykonawce. Dopuszcza sie mozliwos¢ podzlecenia tego zadania innym
uprawnionym podmiotom na zasadach zgodnych z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami, z zachowaniem petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za Swiadczong
ustuge.

- Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania kontroli pracownikéw
ochrony w kazdym budynku Zamawiajgcego minimum dwa razy w tygodniu, a w
przypadku zadania 1 i zadania 2 - dodatkowo raz w godzinach nocnych. Kontrola
powinna by¢ potwierdzona wpisem do Ksigzki Stuzb. Wpis musi zawiera¢ godzine
kontroli, uwagi oraz czytelny podpis osoby kontrolujgcej. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu liste osob uprawnionych do przeprowadzania kontroli pracownikow
ochrony w budynku Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do bezzwiocznego
poinformowania Zamawiajgcego w przypadku zmian o0sob uprawnionych do
przeprowadzania kontroli.

- planowane remonty w roku 2020 bedg miaty miejsce w przychodniach przy:
1) ul. Alojzego Felinskiego 7;

2) ul. Odrzanskiej 29;

3) ul. Cieszkowskiego 6.

- 0 remontach w roku 2021 Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce do konca 2020
roku lub w razie zmiany planu na miesigc przed ich wykonaniem.

Zamawiajgcy zaznacza, ze rowniez w trakcie roku mogg by¢ podjete decyzje o
przeprowadzeniu remontéw, inwestycji, prac modernizacyjnych czy akcji
profilaktycznych i programéw zdrowotnych na terenie danej przychodni. Wiw
dzialanie nie stanowig podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

Zakres przedmiotu zamowienia dla zadania 1 i zadania 2:

- otwieranie i zamykanie drzwi wej$ciowych do obiektu;

- otwieranie 1 zamykanie bram, furtek zewnetrznych: otwieranie bramy
0 godz. 6:00 (Odrzanska 29) celem umozliwienia wywozu $mieci zgodnie
z harmonogramem;

- biezgce wypuszczanie pacjentéw i pracownikow znajdujgcych sie na terenie
przychodni po jej zamknieciu a korzystajgcych jeszcze z ustug medycznych:

e przychodnia przy ul. Tatrzanskiej 109 jest zamykana dla pacjentow
0 go0dz.19:00 - po tej godzinie wypuszczani sg indywidualnie pacjenci
korzystajacy jeszcze z pomocy lekarskiej,

e przychodnia przy ul. Odrzanskiej 29 jest zamykana dla pacjentow
0 go0dz.18:00 - po tej godzinie wypuszczani sg indywidualnie pacjenci
korzystajacy jeszcze z pomocy lekarskiej,



- pracownik ochrony zobowigzany jest do dokonywania obchodu budynku/ow
wewnatrz celem skontrolowania prawidtowego zamkniecia wszystkich okien, drzwi
zewnetrznych, ewentualnego wytgczenia urzgdzen (takich jak: czajniki, wentylatory,
lampy, etc.), ktére nie zostaly wytgczone przez pracownikéw. Obchody wykonywane
sg rowniez na zewnagtrz budynku celem skontrolowania zamkniecia drzwi przychodni,
bram, rolet, furtek. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do wykonywania co
najmniej 4 - ech obchodéw w ciggu dyzuru nocnego w dni powszednie (wewnatrz
budynku oraz na zewnatrz przychodni), w regularnych odstepach czasu (za
wyjatkiem sytuacji nagtych), oraz w dni wolne — co 3 godziny (wewnatrz i na
zewnatrz) — kazdy obchdd musi by¢é odnotowany w prowadzonym dzienniku stuzby,

- w przychodni przy ul. Odrzanskiej 29 pracownik ochrony moze korzysta¢ z
monitoringu zewnetrznego w czasie rzeczywistym, do ktdérego ma dostep podczas
petnienia stuzby. Nie posiada jednak uprawnien do wglgdu, odtwarzania i zapisu na
nos$nik zewnetrzny nagran archiwalnych oraz do udostepniania osobom trzecim
wglgdu do monitoringu w czasie rzeczywistym.

- do obowigzkéw pracownika ochrony nalezy utrzymywanie czystosci i bezpiecznych
warunkow w okresie zimowym na terenach przylegtych do przychodni tj.
posypywanie piaskiem lub solg oraz biezgce odsniezanie w trakcie petnionego
dyzuru:

a) w soboty, niedziele i dni Swigteczne przez catg dobe na biezgco,

b) w dni powszednie od 16:00 - do 7:00 nastepnego dnia (w okresie zimowym:
od 1 grudnia do 30 marca — od godz.16 do 8:00) - przy ul. Tatrzanskiej 109

c) w dni powszednie od 17:00 - do 7:30 nastepnego dnia (w okresie zimowym:
od 1 grudnia do 30 marca — od godz. 17:00 do 8:30) - przy ul. Odrzanskiej.

Pomieszczenia socjalne:

W przychodni przy ul. Tatrzanskiej i Odrzanskiej pracownik ochrony ma przydzielony
pokoj socjalny, w ktérym moze sie przebrac i pozostawi¢ swoje ubranie oraz rzeczy
osobiste. Miejscem przebywania pracownika ochrony podczas petnienia stuzby jest
hol wejsciowy, korytarze danego obiektu oraz teren wokdt przychodni (podczas
obchodu).

Role pokoju socjalnego pefni:

- w przychodni przy ul. Tatrzanskiej 109 — pomieszczenie na parterze w holu
gtdbwnym, przy rejestracji,

- w przychodni przy ul. Odrzanskiej 29 — pomieszczenie na parterze przy drzwiach
wejsciowych od strony ogrodu.

- Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ usytuowanie pomieszczenia socjalnego w kazdym
czasie trwania umowy.

- podczas petnienia stuzby pracownik ochrony nie ma prawa wpuszcza¢ na teren
placéwki os6b postronnych, za wyjgtkiem upowaznionych pracownikow MCM
,G0rna” w todzi oraz oséb wpisywanych kazdorazowo do Dziennika stuzby (np.
pracownicy firm wykonujgcych prace na terenie przychodni, najemcy lokali itp.)



Zakres przedmiotu zamowienia dla zadania 3, zadania 4 i zadania 5:

- pracownik ochrony zobowigzany jest do dokonywania obchodu budynku/ow
wewnatrz celem skontrolowania prawidtowego zamkniecia wszystkich okien, drzwi
wewnetrznych, ewentualnego wytgczenia urzadzen (takich jak: czajniki, wentylatory,
lampy, etc.), ktére nie zostaly wylgczone przez pracownikéw. Obchody wykonywane
sg réwniez na zewnatrz budynku. - zamkniecie przychodni, bram, rolet, furtek i po
zakonczeniu obchodu -  uzbrojenie alarmu przychodni zgodnie z instrukcjg
techniczng urzadzenia wywotujgcego alarm, przydzielonym osobistym kodem;

- w przychodni przy ul. Rzgowskiej 170 do obowigzkdw pracownika ochrony dochodzi
nadzér, w godzinach petnienia stuzby, nad zespotem urzgdzen rekreacyjno-
rehabilitacyjnych usytuowanych w ogrodzie oraz zamkniecie bramy wejsciowej do
kompleksu o godz. 19.00;

- w przychodni przy ul. Rzgowskiej 170 do obowigzkdw pracownika ochrony nalezy
zamykanie o godzinie 19.00 drzwi wewnetrznych prowadzgcych z holu na parterze
do pomieszczen apteKi ;

- w przychodni przy ul. Felinskiego 7 pracownik ochrony nie moze samodzielnie
uruchamia¢ monitoringu zewnetrznego oraz odtwarzac i przeglgda¢ nagran.

- pracownik ochrony postuguje sie osobistym kodem podczas zamykania
przychodni, przestrzegajgc zakazu udostepniania go innym osobom i podmiotom;
pracownik ochrony zobowigzany jest przy tym do zabezpieczenia osobistego kodu w
sposob uniemozliwiajgcy jego pozyskanie przez nieuprawniong osobe trzecig;

- klucze z poszczegodlnych obiektow podigczonych do systemu monitorujgcego po
zamknieciu przychodni i zatgczeniu systemu monitujgcego bedg odbierane
od pracownikéw ochrony przez grupe interwencyjng Wykonawcy (na jego koszt) i
przechowywane na terenie siedziby Wykonawcy, skad pracownik ochrony bedzie je
pobierat przed rozpoczeciem kolejnej stuzby w danym obiekcie;

- biezgce wypuszczanie pacjentdw i pracownikow znajdujgcych na terenie przychodni
po jej zamknieciu, a korzystajgcych jeszcze z ustug medycznych:

e przychodnia przy ul. Rzgowskiej 170 zamykana jest dla pacjentow
0 go0dz.19:00, po tej godzinie wypuszczani sg indywidualnie pacjenci
korzystajgcy jeszcze z pomocy lekarskiej,

e przychodnia przy ul. Felinskiego 7 zamykana jest dla pacjentéw o godz.19:00,
po tej godzinie wypuszczani sg indywidualnie pacjenci korzystajgcy jeszcze
z pomocy lekarskiej,

e przychodnia przy ul. Cieszkowskiego 6 zamykana jest dla pacjentow
0 go0dz.19:00, po tej godzinie wypuszczani sg indywidualnie pacjenci
korzystajacy jeszcze z pomocy lekarskiej,

- utrzymywanie czystosci i bezpiecznych warunkow w okresie zimowym na terenach
przylegtych do przychodni tj. posypywanie piaskiem lub solg oraz biezgce
odsniezanie:

e a) w dni robocze w godz.17:00 — 20:00 obiekt przy ul. Felinskiego 7 i przy
Cieszkowskiego 6,



e b) w dnirobocze w godz.17:00 — 20:30 obiekt przy ul. Rzgowskiej 170.
Godziny dodatkowe:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ zlecenia dodatkowych stuzb w soboty (dotyczy
lokalizacji poradni przy ul. Cieszkowskiego i ul. Felinskiego na okolicznos¢ np. prac
remontowych lub programoéw profilaktycznych). O wybranym dniu oraz ilosci godzin
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce nie pdzniej niz na 2 dni przed planowanym
dyzurem.

Pomieszczenia socjalne:

W przychodni przy ul. Felinskiego 7, Cieszkowskiego 6 i Rzgowskiej 170 pracownik
ochrony ma przydzielone miejsce, w ktérym moze sie przebraé i pozostawi¢ swoje
ubranie oraz rzeczy osobiste. Miejscem przebywania pracownika ochrony podczas
petnienia stuzby jest hol wejsciowy, korytarze danego obiektu oraz teren wokot
przychodni (podczas obchodu). Miejscem tym jest:

- w przychodni przy ul. Felinskiego 7 — pomieszczenie na parterze w korytarzu przy
maszynowni dzwigu,

- w przychodni przy ul. Cieszkowskiego 6 — wydzielony boks w pomieszczeniu nr 52
na | pietrze,

- w przychodni przy ul. Rzgowskiej 170 — pomieszczenie na terenie placowki.

- Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ usytuowanie pomieszczenia socjalnego w kazdym
czasie trwania umowy.



